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1. Общие положения

L.i. llас-rtlяtщее Пo:ttlll(cItIlr- !i.: i-.: .,lllнo lla oclloBe Федера,цыIого заlкона от 02.05.2006 JVc 59-ФЗ "О
l1(l])riдliе расс[tо,грсIltlrl tlб1l1,1i1.,,,,,1 грal)liilllri РоссtlirскоЙ Q)едеllitциrt", Федерального зitкоltil от
29.12.2012 г Ns 27З-ФЗ кОб tlбllr:]rriJilllIIli в РоссиЙсttоЙ Федерац}lи) с IIелью удовле]tsореFIия запросов

}/lti_tc,lгll.tI(()B обрi,Lзсlвllтс,lьllоl о 1l j],.)iLg,cCi]. грt1;t(дан. проiliивalющих Hal территорLIи сельского поселения
ltI,,'i o\,]itii iI .ili]) i,ll\ l l]itlli:lttН_ Lli,,l ,1ll'l'Cl]c'c1,I \,IOl-\IT Пl]еДСТаl]ЛrlТl,СЯ N{БДОУ.

обр;rзовllте.ц1,1lого lt1]olleccli. гllii/ii_].illitlllt]I,l lIl]ilBal на обрaiще}lие lJ ilд\Iинrlс,гl]ацlltо N4БllоУ. al T|tl(ilie

}, c,i,a[I aL],rIиB ается п ор ядо к р :l с с \ 1 t] т ]l u, ]{lT я о б р аr r te н lr й.

] ,_]. }''a,l:tii,,li;,ictiiil,tt|i i:liic,ltl)lLiiii],] l'1o,ttl;ttetlrteп,t порrlлоli рtlсс\tотрениrI обращений гражда}I

i]liсгl lloCTllllj lr]e,iС)I llii IJcc t r-] l. ,i_,illtlt ll]|lil(I]a[I. зLl l.tсt(лючеIII.IеNI обращеrIлrй, которые пОдлеЖаТ

2. ll;l:rllo }.чac,t,Itllltit tlбllазов:rтельtlого прOцесс:t, грrriкдirнIltlа Hil обр:rщеlllле

' l ',',;ll-,i,ilii,,i oL,1_1lt,зcltlli,tc_]li,l1Oi il Ll})оцесс|1. l,pil)l(rlalle и\,{еlот гIl]illlо сlбрirщаться -[IlI.1Llo, а TaKIie

офицлIальный сайт образовательLlого учрехtдения по ссылке http://d еtsа rl -rTr о hch а, iiгrl гlс. со п-l

2,.l. У'.tlrстгl ltttil сlбllазоRатеJI LIIO0,0 llllоцесса. гра)кдане реа,пиз\IIот право на обрашtеtlтrе свободно и

_i,i,Ji]Ot;U,li,ii0. ccr"ttlcc t B;telltle \"i]ilстl]иl(АN,lи образовательного процесса, гражданаN,{и права i]a
,.li,1lli;,iciij],J ii,J.],i_)-l;i,,ii0 Lii.li]\1lIt,il,L li])i-lL]a tI свобоДы ДруГ1.1х ЛиЦ.

_],.j. i'ltcc-rto IpciirIe обl;lltцеttt-t l't 1,1]lt,ii.lLil,].i ос),ществrrrlетсr1 бесtLлl,tтгtt-l

З. ()tt ; t; tl l i :,i с -гер\{I.Iны, 
I.I сп о.пLз\IеNI1,Iс в lI tl.rl oиtell lr rt

].l. .Щ, lli \,гlL)ij)l_it)ll].1 lJl.iltltri 1lliбо,t t,t N4БЛОУ tIac,1,orIщI{N,I поло)liсlIIJсI,I .устанавл}lвLlется сJтедующая
,i,|,l 

) i, l } j l i (l.i i () 1,liil .

-пllt].ц.,lо;{it]]lI.1е - pclit)N,leItlila]{lirl ll() совершеrtст]]оваLIиtо локLLчьLlь]х l.tорN,{ативных актов, раЗвИ'ГИк)
llбltl.,cl-tlt:ltIl1,1x 0,1-1ioIrtetttIй. \,]lllillIL,FILITO всех c(lep лсяте_rIьIIостI{ N4БДОУ I,I оi]ганизaiциLl рtlботы в

iJaC.]Ctti.i il.
- j.i),]]. i!iiilc - il]ll)Cba)i_i tl содеt]iс t itLt t.t l] l]еaLiII]зitI{I{и его liоIIс1-1I,г\lll].]о}IFIых праr] lI свобод II_'тт{

,.! ii,]il1,1 li]ii)l]ilы-\ llpill] l.t сt,](lбl).| .цll\ гllх _1IlLl. .tttбtl сообщеttrtс о нарушенtII.l :]ilItoIIOB 1.I t,llILlX

\,]iil:]а i I ] I L1х,ц()-II)liгI0с1 l lr]Iх JI I.I ] [.

-;lilt,,tciбli - Il1,1осt,б:l о l]OL]CTi11l()Ij.-ii:,]IlJIJ iJ_цIl заtltI.Iте его ].IapvLIteгIIll)Ix гtрав. свобод илj] зilконных
1Liii,cl)ccUij.lLtLбo tl1lltLi,,.tloбu.I l1.1lt,lllliol]Hыx интересов другrIх лиц;
*:]lliiI]il ic-ilb - )/,iiic,il]ttt,,,бlrlLзt,Blt,l t,. l],l1(.)г,о IIpol{ecca, гi]аждан]lн;

,lOJi)]iIiOC'l'll1,1X 1,11-IC'l]l])/KtIl-J}"'I I{ t,IiIt,IX LlО}]N{аТLIВttЫХ at('rOB.

4. Г[pall.t ltitявLIтеля прrI paccMoTpeHlIII обраrцения

l. i. iillrl l)llcct,l(),i,l]cItt.l tl об1lltttiсllt.] ,i 
"L()-ц;IiLIoc]IlLl\.{,пlll{oNl 

:]arlB}ITеJb l1IIeeT право:

-lii]cлcTaIlJrlrJTb доllо,цFI1,IтельFiые дr)l(Y\{енты и ]\{атериалы либо обращаться с просьбой об и.\

ri сr,ilсб tl в ll tt lt tt.



ll

-:JllatliоNlиться с докуN,lенТаi\l1,1 11 \1l1 герllil-]il\Iи, касающlil,lися рассNlо,l]рени,I обраrцеtlt,t,li, еслtI эт., tle

l]атlltlгI{Rает права. своболЫ li Зltlit]lil'lЫе tll]тересы др)rгих лиц"

_,,t.r,ili11llT.i }tl.tc],\,lcltllt,tii rэt ве i iit) с\ IltccTBY гIос,гавлеI]ных в обlэаuIеIl11и вопросов;

-,.liilairilt гl.ся с ,tl:t-пtlбоii ttlt гll-rllll)i г!rе гlо обрашtеitиtо решеFI1,1е t{,rlи lllt действlrе (безлеi,rствl,tе) в свlt:зt,l с

1r"aan,.,,rira,rr,,a*, обращен1.1яt в it, |.\1lIFilIcTpaTиBl]oN{ и (rr,lrи) сl,дебнолI itорялке в сооlве,гстви!I с

:lп li 0] l одатс.гtьс l I]()NI Р о с с tt i:tc ittl it c1-1 с, ie р ацt tri.

-.,,l1llLttla гьсrl с jiiill]jlL]Гl1.1cNI о lll]cli1)lIlIIeH},t}1 РilССIvIОТРени,I обращеlt1,1lt,

5. Рассмотрение обрашения

5 . l . 
-i'llебLi rtiltl 1,1 rl ii ll I,1c LNlell1 IONi l tl' ]lii l]{eHllK) :

ОГ(IеСlL]осОоТl]еТс-ГВчюtцеГоДO.rt7iiilос.Гl]ОГоЛИца,либодо.гLrttl.lос.rt,сOоТI]еТсТВуЮЩеГоЛица.аТакiке
,]!)II (l)]\1Ij.li].O. IINtr]- oTLIecTBo" llЗrlilГtlеТ сV,гь предЛоiкеIIIIrI, заяl]леt]иrl или }калобы. стаl]ит лиLIную

\_. ir\, lil]iCi:, li :Ll'i Г\ .

_ |,, c_]\L1;lc Iic()a_\u.llt.i,\Ioý,1,11 в liu. l,'l'l]Сl])КДеНИе CBOIlX ДОВОДО]] l]а'lljllТеЛЬ ПРtlJIаГаеТ К ПИСЬ]\{еНllОМУ

,lll]..,i,lt'tilji.) .'Lr.)il\'\ICi1,1 l,] i.I \,I11'|-].rill:, l],I ]1I,Iбо I,1x l(оп],II,1,

i ?, Г]lrсl,r;сiJIlоt] tlбрlttlеtittе_ об1llLltlегtllс Ila офиllt,tа,пьнсlпл сайтс оУ в сети Иtттерне,г IIод,цежит

llб:,i.]lt'l.tl'tl,iitlil 1lегt.tст,раl{I]11 в c]lcilil|i-11,HO},I )Iiуl]нLtле (прилt,ilttение 1) \l завеlIуIощей МБ,ЩОУ,

5._i. i ir.tc1,1rieitiiclc сlilраrцегtlLе_ c().ll,(,]l])I([1lцec r]опросы. решенl{е коlоl]ых FIе I}холlIт в ко\IлетеIlциЮ

pellle Fli,l е дlatllного l]опроса.

': ,1 
,l Ic1.1t,;;tiocl,]t()L] _п1,1 Llo \,ТБ/l()\,':

j..'J., i. clLlccItctl1.1 l]lie l clбT,ettTttBtt()t]. l]cecTol]ollнee и cBoel]peмeH}lOe paccI\4oTpellrle обращеlIl1я. в слVчае

,,..,.lil.,,;.,ili\l()C,I,1l - с ),(lltсгllе\1 :-}ll,i l];iic]IrI. LIil'ltрi'tlзLlt]Uiегсl обрашеНtlс;

.- . _| .]. JllIllllllIltIl]ile.i,]icOбxojll,1I1ыc.]L_liя l]tlссN,lотрегtttя обраЩе}IlIЯ iloК\lNlеНТЫ И il,lаТеРИаЛЫ;

_l .-l ..i. rrllrr lli.lNItiе.г \,1el]b]. 1.1i],llllal1]_,1.1IlI1,le на восстаIlов_пение или зi,LUtl{тY нар_ушенных прав, свобод и

;:l li{ l i L l] llI Х I l l l' Гсllес() t] :]ая L]1,11'e] t'{ :

j..1..l. дае,г гlись}{еннl,tй OTt]eT по сущесТt]у l1оставЛенных в обраrцегIии Bol]pocoB) за искЛIоLIеIIиеi\,{

C,iL,"l]11Cг]. i.Oг_liI зi]'ll]ll'ГсjГi, эт()г() llс r 1lсбl,ст.

_)..i ._,., t'tlr..il,il\,1.1rlel,,JllrIl]1.ITL..]lrl () lIt_]i)бходt1\,IосТl]t его обрLlщенllя l( l]HON{y дол)IiностrtоN{у "пLiцу в Itыo

i.ll]ilji1],l rjI]llIiI() I,,х():Li.l,г l]llCcNIO,гllcllllL,()J])i.tLцelI]1,I заяв1,I'ге,rIя,

5.5. д(олжrrостIiое лtIrlо обrlзаtIo lt0 l]оз\{о)liности оперативLIо дать ilIотивLIроваrгlный от]]ет зL1,Iви,геJI}о,

},4lKclt;ril1.1tb]ll,Iji c]loli 1)acc\,Ioll]ettillt обраu-tеЕI1,Iя - З0 дrrеЙ со дFIя регrlстрации обращеFIия,

.-,.l; Llitl1,1,tг_:llitt,It|i 0II]с.г ]Iз обl):iIll.']ll1С ПОДп1.IсIпваетсrI заведуюl]lей \4ljfiOy и,пи уполноN,{оtlенFIы\{ на

l.l .iillial\,1 Il i]]l\'!llil''l Crl']lirl]]l]'l'e]ll(),
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:r.'/ . 1 ilэit ticBcl:JNl0)lit]oc-1,11 ,|jI.1Ll1l{_)г() liонтак,гi] с заявLIтеIIеN,{, oTI]eT rra обращение направляется по

illjti,it)lit)\,iY Lt.,ll]L]L))l. \'littl]aFILiL)\l! B iti)l]iilЦеtil,iI,1.

-i.lj. ]] cJi},tlae. ecjlll l] llltCbi\iCi]ilt)\t обраlценил1 ],1е указаны (-iаrttl,пия заrlвllтеJlя. }lаllравl,tвIIIего

об1l:lttiс-нrtс. огвет lIa обl]аlllеIllIa IIe дilстся. Есллt в _YказаIIFIоNI обраuцении содержатся сведения о

II(l:Lго,гll]]_t1.Iг]llеN,l()N1. colJe]]Ulaic\]()]l! l1JIlI совершенI,Iо\,{ пl]отиВОПРtiВIlО;\,{ деяI{ии, а TaK)Ite о лице, его

ji(l:tl,(),l,ltiJ-illtl]ttiOLtle\l" СОВеPltllltt)lIlt'\l tJ,пт] cot]epшl1I]IJIeN,I. обраttlение подле}кI{т направлению I]

L i]._]\/,iIi.il)c,l []cIl1ii,iii ()l]l,tltI l] ctl(1,1,ba,l c,1,1]1,IIJ с его ItоNlпетенt1}1еIi.

]]l) .a\li,lI. ci),1,1.\r,LllIi];l]lJ N,{Гj,I i()\' tl tLle}loB Ljx ce\{eI:I. I.I]\I)'щеСтвy rI безОПаСНОСТИ N4БДОУ, ВПРаlВе

|]r: ]'ltljlj-l-L} tlil1lllltteгt ttc бu-:] О'l'l]с''Гll lIl.) СV[lеС'гl]у пос,гавленiIL]х в lleN,I I]oIlpocoB и сообщить заявителю о

lj|,.ritiij_\,C,t,i.lli()c1,l.j зjlt)\, l]t),1 l,1c() t.,Lrtl lLIlll1BON,I.

_i.10. L] cJl\lttae если l,eltcT пljсL\lеtliiOго обрilщенrlя гtе подi(аеТсri tll]оLIтеIlию. отве,Г на обращеI]tlе Lle

]. i i. i] с.]\,ti,jlё t-c..Il1 I] гl}1сIэNlсlIг] ol,t llбllащс,ttllI{ зllrlвLlте,[я солер)Ii1.1l,ся вогIрос. }ta коТорый ex,I,v ДаВаЛLlсЬ

l,,]l,]l:c jilI1,1,j {),1,i]e,l 1,I ll() с),щес l]}\ _ ]] сl]rIзи с ранее i]aПpaB-lrIeN,IblN{I,i ОбРiiЩеНИЯМ1,I, И ПРI,1 ЭТО\{ В

\__,a]i:iL,L.]i1]]il iIe гll)]1lJодrтсrl Il()]-j1,1. ..l()lзоды I.LпtI обс,гоятсIlьствLi, iLO,ц;Iil{ocTIloc .|II1цo lзlIраве гlрI]lнrI,гL

]leLLteliI.1.- о безсlсноl]tlтельllос,гll l lLtСРС/{НОго обраtценIIя |1 прекращеIl1.1LI взLll,{N,IоотItOшенIlй с

]ii ri ]] l ] гс., i a\] l Io .цili i I l0\t_\, BOl l1]OC\,

.:,.1.1. .1 !11rlitt,tit t]lll{e\1 :]аr]г]1.1,I,сJIс]ii lt.-trtllLttICTpaIIпeI"J N4БДоУ проt]зI]одI,1тся в сооТВе]'с'ГВии с ГрафикоN{

,:,;ii!]i\lil. \ t,!]cl)/l\_lile.\lbINI заRе:t) i(lllijii \iБДОУ с)IiегодIIо не поздl]с'е 10 СеНТЯбРЯ I,I Пl]еДС'ГalВЛr]еN,lЫХI Htl

iipl.tel\i отl]с,гс,гt]е}lFlЬtll llОЛ)IiIlосI,Lt 1,t\I jll-,lцоN{ дlеjlается соответс,гвYIоIIll1rl зilп}tсь в )Itурнал регtlс,грLlцllt1
il l i ll t,lii),;iai i l ja 2)

:i,]_l . li a.]jvt1lla CCji]l I]з]I())I(eIlilLie ]] \,с,гIJо\{ обрашlеrlt.tи фаttты I{ обс,I,оrlтелLс,гв& явлrIются очевидным1,1

llltC LNlенныNl обрtlщениеNI.

j.1,1 . Пlic1,1,1ettгItltl обрalщсllil._ 1Il]l]нятое в ходе лllчIlогс] llриеN{а. подлежi,Iт регистрациI-{ и

. l]l_iCC\10,I ]]ctIIilO l} Ilоl]я,цI(е. )/Cl-aT!ol].rlcIIIIoN,I lIастояIIlи\,{ По"поiItениеr,t

0бl]iiщеlti,Irt, сслII с\IY ронее быjt дltгt о1 l]eT по существу постав"гlенных в обращении BOtIpocoB.

6. 0,гве,r c,It]ctIII0c,l,b cTOpoll

6.1. f{олrtсностные лица N4БДОУ несут

1]ilссN{о,гренI,1е обраrцений зirя{Jl,tl,елей в

законодательством.

OTIJeTcTl]elIFIoc,l-b зLl cL]oeBpel\{e1,IFIoe и KatlecTBelII{oe

поl]rlдliе lj (bOpNIlL\. ()tll]с.гtс,Iё,tlFlых,,lеЙстtj_\,lоlll1],\l

,],.]. ljltlt t,lltl,a.;ll,] 1]c]c)'1,0,1 lte,lClL]Jljlit)C,l,b за достоверность ],iHd)opN,IaLl1,Iи, изло)I(енноl'1 в обращен[II,I в

]io1l)l.] I,lic ll il){)l]\,1alx, 0Ilреде,пёlIlIl1,1х .l|aiiсl l}уощI]\,I заIiоFIодательствод1 .

.r\el"ICTB}ЮlIl1.1I\,l ЗаКОЕlОДtlТеЛЬСТ]]()Nl. JtОltаЛЬFIЫN{И аКТаМИ N4БflОУ.


